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COMMENT ACCEDER A LAIDE EN LIGNE SUR VOTRE LOGICIEL EBP ?

Sur la page d’accueil a 'ouverture de votre logiciel, cliquez sur le

Chiffrage

B

Facturation clie

Maintenance | SAV

« ? » puis « Centre d’aide EBP »

m

Point de vente

Accueil Tableau de bord

C © Ajouter~ # Personnaliser [l Enregistrer | Tableaux de bord B Tableau de bord Maint

v # Editer B§

Evénements SAV
Numéro

Evénements 3 facturer (0)
Evénements 3 planifier (0)
Evénements en cours (0)

Courriers de confirmation & envoyer (0)

Début

Fin Libellé

Code intervenant

Code matériel

Centre d'aide EBP
Envoyer mes informations de configuration
Maintenance 3 distance

Support technigue

Liste des suivis incidents en cours
Code suivi incident

5100001

Code client

CoLLooo1

College Héléne Boucher

test

Libellé

En cours de réception

Crx
Etat

Contrats de maintenance
Code

Contrats arrivant & échéance (0)
Contrats 3 reconduire tacitement (0)

Contrats & reconduire non tacitement (0)

Code client

Nom du dlient Date de création

Date de début

Date de fin

Compteur restant Etat

Crx
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MAINTENANCE ET RESEAUX = CLOUD

A l'ouverture de la page du Centre d’Aide, réalisez directement votre recherche par mots clés :

O B nttps://support.ebp.com/he/fr
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Vous pouvez également contacter notre équipe de consultants au 02 47 80 49 49 ou hotline@ngsolutions.fr. A ESth
oy Shine
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